


附件1
人民调解工作室建设标准
	序号
	项目
	标  准

	1
	基础保障有力
	调解室的名称，属于人民调解委员会派驻单位人民调解工作室的，全称由“所属人民调解委员会名称”“驻所在单位人民调解工作室”两部分内容依次组成，全称“某某人民调解委员会驻某某单位人民调解工作室”；属于个人调解工作室的，可以由人民调解员的名字或能够体现其特色的名称命名。全称由“所属人民调解委员会名称”“个人姓名或习惯称呼”和“人民调解工作室”三部分内容依次组成，简称“某某工作室”。

	2
	
	调解室的地点应依托本辖区人民调解委员会，以便民为原则，尽量靠近调解区域中心位置。人民调解工作室办公面积一般不少于10平方米。

	3
	调解文化突出
	工作室内设置必要的办公与接待设施，悬挂相关制度、营造人民调解文化、调解员特长介绍等内容。

	4
	
	调解员办公桌上放置个人桌牌，工作时挂工作证牌或等级人民调解员胸卡。

	5
	机制运行规范
	制定和落实岗位责任制、业务登记、数据统计等制度。

	6
	
	及时上报纠纷信息和相关数据统计，充分利用人民调解大数据平台和微信小程序等，推广运用智能调解工作。

	7
	
	人民调解协议书等文书合法规范，文书资料、调解卷宗及时整理归档。

	8
	工作实绩显著
	品牌调解室人民调解员政治素质高，大局意识强，从事人民调解工作2年以上。

	9
	
	年均矛盾纠纷调解数量一般不低于20件（含口头调解）。

	10
	
	没有出现因调解不力或明显不当引发的矛盾纠纷激化情况。

	11
	
	群众基础好，具有一定威信，在当地具有较高的社会影响和知名度。
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