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各单位如何接收试卷？
二、内网单位或者接收不了试卷的外网单位如何下载考试导入系统？

三、如何进行考试？

四、进入考试后，如果发现试卷打不开或不完整，该怎么办？

五、学员提交试卷的时候提示【连接服务器失败，请点击[确定]按钮，导出考试答卷离线包（该离线包由管理员导入系统）。若继续等待连接服务器，则点击[取消]按钮】怎么办？

六、如何查看成绩？

七、如何重考？

八、终端用户版如何上报考试成绩？

九、普法办管理版如何上报考试成绩和接收离线成绩？

十、如何查看上报的成绩是否已被接收？

十一、主机打不开无纸化系统？

十二、用root登录无纸化系统，提示无此用户？

十三、用已注册的学员账号登录无纸化系统，提示用户已被停用？

十四、已经在开考时间段之内了，但学员此时仍然无法进入考试，提示“不可在规定的开考时间段之外考试”？

十五、电脑（安装终端版用户软件的电脑）崩溃、死机，如何处理？

十六、学员注册后，无法登录，登录时显示“账号已过期”或“账号已停用”。

十七、设置无纸化登录网址

十八、登陆提示“请使用IE浏览器登录该系统”怎么办？
十九、管理员（root）忘记密码怎么办？

一、各单位如何接收试卷？

普法办版：进入【辅导教师平台】→【中转站】→【接收试卷】
终端用户版：进入【综合管理平台】→【中转站】→【接收试卷】
注意：已接收的试卷可在【普法考试平台】和【综合管理平台】→【考试上报】里查看。

二、内网单位或者接收不了试卷的外网单位如何下载考试导入系统？

进当地市/县普法QQ群的共享文件里下载试卷包（解压试卷包），或者直接向普法办要试卷，接着登录【综合管理平台】→【下载考试】→【浏览】→导入格式为xml的试卷。

三、如何进行考试？

在考试期间，学员用自己的账号登录【普法考试平台】，选择相应的试卷开始考试，考完提交试卷即可。

注意：如果点击开始考试被提示【不可在规定的开考时间段之外考试】，应检查安装无纸化软件的电脑的日期时间是否处于考试时间段内，调整电脑时间后再进入考试。

四、进入考试后，如果发现试卷打不开或不完整，该怎么办？

刷新网页，若还是无法解决问题，管理员应进入【综合管理平台】→【考试上报】→【控制台】，将所有已参加对应级别考试的账号设为重考，接着删除相应级别的试卷，并通过【综合管理平台】→【下载考试】→【浏览】，重新导入一次试卷。

五、学员提交试卷的时候提示【连接服务器失败，请点击[确定]按钮，导出考试答卷离线包（该离线包由管理员导入系统）。若继续等待连接服务器，则点击[取消]按钮】怎么办？

单位网络不稳定，或者是因为安装无纸化软件的电脑已关机或断网，此时，学员应点击【确定】按钮，导出考卷answer.htm，把此离线文件发送给单位管理员，由管理员导入无纸化系统。或者，检查好网络，确保连通，点击【取消】按钮，再次提交试卷。

六、如何查看成绩？

普法办版：进入【辅导教师平台】→【考试管理】→【控制台】→【考试分析】→【生成考试成绩】→【查看成绩】
终端用户版：进入【综合管理平台】→【考试上报】→【考试上报】→【生成考试成绩】→【查看成绩】
注意：【生成考试成绩】按钮相当于刷新成绩的功能，学员账号如果被删除或修改，相应的成绩也会被删除。

七、如何重考？

普法办版：进入【辅导教师平台】→【考试管理】→【控制台】→【重考】
终端用户版：进入【综合管理平台】→【考试上报】→【控制台】→【重考】
八、终端用户版如何上报考试成绩？

外网单位上报成绩：进入【综合管理平台】→【考试上报】→【考试上报】→【生成考试成绩】→【上报】→【上报】

内网单位上报成绩：进入【综合管理平台】→【考试上报】→【考试上报】→【生成考试成绩】→【导出】→把xml格式的成绩文件发到普法办指定邮箱。
九、普法办管理版如何上报考试成绩和接收离线成绩？

上报成绩：进入【辅导教师平台】→【考试管理】→【控制台】→【考试分析】→【上报】→【上报】

接收离线成绩：进入【辅导教师平台】→【考试管理】→【控制台】→【考试分析】→【导入】格式为xml的离线成绩包。
十、如何查看上报的成绩是否已被接收？

登录【综合管理平台】或【辅导教师平台】，打开【中转站】，点击【已发送数据包】，如果成绩数据包的状态为【已接收】，就表明上级普法办已收到上报的成绩。

十一、主机打不开无纸化系统？

在桌面找到【配置工具】，并打开它，先停止服务器，等出现三行信息，再启动服务器。尝试打开无纸化页面。

十二、用root登录无纸化系统，提示无此用户？

先点击【综合管理平台】，输入账号root和默认密码999999，再登录。

十三、用已注册的学员账号登录无纸化系统，提示用户已被停用？

用管理账号root登录【综合管理平台】，在【学员管理】里【启用】该学员账号即可。

十四、已经在开考时间段之内了，但学员此时仍然无法进入考试，提示“不可在规定的开考时间段之外考试”？

原因：微软Windows Update更新包修改了系统内核时间。

解决办法：单位系统管理员确保在安装无纸化软件的电脑上的操作系统时间是正确无误的“北京标准时间”，如果时区为北京时区还显示不能进入考试，则将电脑时间增加8小时（或调整为格林威治时区）。

十五、电脑（安装终端版用户软件的电脑）崩溃、死机，如何处理？

服务器崩溃是小概率事件，无需惊慌,这可能与网络环境及软硬件环境有关。

A、若此时已接近考试时间尾声或考试时间已过，则向当地普法办告知情况，择期组织补考。

B、若此时还在规定的开考时间段内，学员尚有时间再次参加考试，则重启电脑（安装无纸化考试软件的电脑）后按照如下操作进行：

管理员登录【综合管理平台】→【考试上报】→【控制台】→勾选所有学员后，点击“删除考生”按钮进行批量删除。（注意：在【控制台】页面要删除所有考生）点击“确定”按钮即可。

学员重启电脑，打开IE浏览器登录考试平台，在开考时间段内重新参加考试即可。

十六、学员注册后，无法登录，登录时显示“账号已过期”或“账号已停用”。

学员注册后需要管理员先点击【综合管理平台】，输入管理员帐号root和密码登录进去，然后打开【学员管理】，找到该学员的注册信息，点击【启用】按钮，学员方可登录。

十七、设置无纸化登录网址

设置无纸化登录网址：

1、查询主机的局域网IP地址，例如192.168.1.100；
2、将此IP设置为静态IP后，无纸化考试系统登录网址即是http://192.168.1.100:8080，其他电脑通过浏览器打开该网址即可访问无纸化考试系统；
3、静态IP的设置方法参见普法QQ群里的共享文件或者自行百度查询。

十八、登陆提示“请使用IE浏览器登录该系统”怎么办？
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1、使用Windows系统自带的IE浏览器访问

2、如果不更换浏览器，点击浏览器地址栏后闪电标志，选择兼容模式即可正常访问。
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十九、管理员（root）忘记密码怎么办？

请升级到2.894版本，补丁文件请查看群共享文件。

然后利用【配置工具】
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参考路径盘符（C、D、E等安装时选择的磁盘）：

\zfs\tomcat\bin\ServerManager.exe
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